INFORME PREELIMINAR DE LA AGENDA DE TRABAJO EN COSTA RICA

CUCHILLERÍA VILMA

En el mercado de Costa Rica existen varias marcas de cuchillería entre las que destacan la Tremontina de Brasil, varias marcas chinas (Taiwán), Good Cook de Estados Unidos de América y algunas europeas. La forma de comercializar este tipo de productos es tanto en empaque individual listo para exhibidor y/o sueltos. Generalmente se acostumbre la representación de la marca a uno o máximo dos empresas; la mayoría de los ticos quieren exclusividad.

Nos entrevistamos con dos importadores de este tipo de productos, quienes ya manejan la línea de cuchillería. La primera firma fue:

Importadora Transnacional S.A

José Gerardo Jaikel Gazel, Presidente.

600 metros sur y 50 oeste del Palí de Pavas

San José, Costa Rica

Tels. (506)220-08-23

Fax: (506) 232-40-58

e-mail: imptrans@racsa.co.cr

Esta empresa importadora desde hace ya más de 10 años trabaja la línea de hogar. En la línea de utensilios para la cocina tiene la representación de Good Cook, producto de origen estadounidense el cual es maquilado en varios países del mundo. Casi todos los productos tienen muy buena calidad e imagen. 

El Sr. Jaikel reviso los precios del modelo V21-08  contra el precio del producto similar de la empresa de Good Cook; mientras que el de Vilma tiene un precio CIF San José de .66 de dólar, el producto de Good Cook precio al público estaba en 3 dólares, es decir aun incluyendo los impuestos y otros gastos el precio es competitivo.

El Sr. Jaikel me pidió muestras físicas para poder verificar la calidad del producto y constatar si el precio es acorde a esta.

Por otra parte el Sr. Jaikel me pide cotizaciones de platos y vasos desechables ya que esta interesado en el producto y ya cuenta con los canales de comercialización, por tal motivo les pido me envíen y/o le envíen las cotizaciones y muestras físicas. Asimismo esta interesado de figuras decorativas de cerámica.

La otra empresa fue:

Válvulas y Conexiones Urrea, S.A.

Arq. Randall Manuel Arias Aguilar, Gerente de la División Construcción y ferreterías

Frente a Centro Comercial Plaza América, Hatillo Centro

Partado 142-1150 San José, Costa Rica

Tels: (506)252-22-22

Fax: (506) 254-87-37

E-mail: valcosa@sol.racsa.co.cr
http://www.valcosa.com
Esta empresa tiene la representación exclusiva de Urrea de México, incluso son socios y han ampliado el negocio al campo de la ferretería. 

Les intereso el producto de Bamsa y me solicitaron las cotizaciones CIF San José, en particular de los tornillos para aglomerados, las puntas y los philips. Actualmente distribuyen tornillos y tuercas de origen chino.

En cuanto a la cuchillería ellos manejan la marca Tramontina de origen brasileño que comparado con los de Vilma, la calidad y los modelos son muy similares al menos eso se aprecia en el catálogo de Vilma. 

Checo los precios del modelo Ub1406 Filetero curvo y lo comparo con los de tramontina, el de tramontina estaba a 67 centavos de dólar y el de Vilma a 72 centavos.

En otro modelo el e1510 Vilma tiene un precio de 1.23 de dólar contra 1.39 de tramontina. En conclusión, Valco esta interesado en tener muestras físicas de Vilma y saber si pueden cotizar en el empaque listo para el exhibidor en supermercados.

Valco también importa cuchillería de China pero piensa que no es competencia de Vilma por que están en nichos de calidad muy diferentes.

Por otra parte Valco requiere encontrar un proveedor de muebles para baño y sus accesorios (losa sanitaria), tanto en línea económica como de lujo. Actualmente maneja una línea Colombiana y una peruana marca Trebol. Sobre este punto le informe que la empresa Procemex fabricante de este tipo de productos estará en Costa Rica los días 5 y 6 de septiembre por lo cual le pediré al Crecex le haga una cita con Valco.

Adicionalmente, Valco esta buscando un proveedor de pinturas en spray; actualmente maneja la marcas magic. En el pasado trabajaba con Optimus pero la mercancía llegó defectuosa y se acabo la relación, por ello busca una segunda opción.

NIETO

Al igual que en otros países de centroamérica el mercado de sistemas de refrigeración comercial esta compartido por unas cuantas marcas de origen estadounidense, guatemalteco, chileno y mexicano.

El mercado importante para este tipo de productos esta concentrado en cuatro firmas ticas: Dos Pinos, Cervecería Nacional y la Coca Cola, así como los Supermercados Unidos.

Para este producto contactamos con la siguiente empresa:

Beirute “Refrigeración Industrial”

Ing. Alex Karpinski, Aprovisionamiento e Inventarios

Frente a la Iglesia y Colegio Don Bosco

Apartado 2728-1000 San José, Costa Rica

Tels: (506) 233-42-22

Fax: (506) 222-35-70

E-mail: beirutep@sol.racsa.co.cr
El Sr. Karpinski me comento que el año pasado importaron 4,000 refrigeradores de la marca mexicana “Ojeda” los cuales se los vendieron a la Coca Cola; sin embargo la Coca Cola no ha hecho más pedidos ni a ellos ni directamente con los Ojeda, ya que al parecer llego a un acuerdo con la marca Fogel de Guatemala.

El Sr. Karpinski se mostró muy interesado en contactar a la fabrica de los Nieto para conocer más detalles sobre sus productos y ver la forma de ver físicamente el producto. Checo los precios de los Nieto y le parecieron competitivos, por lo cual me pide que se comunique con ellos para iniciar las pláticas.

Adicionalmente la empresa Beirute esta interesada en proveedores mexicanos de repuestos para sistemas de refrigeración, tales como compresores, soldadura de cobre y plata del 2 y 5 por ciento, aislamientos de poliuretano, aislamientos de fibra de vidrio, cañuelas, etc.

Fuera de la línea que manejan esta interesado en busca otros proveedores de joyería de plata, ya que actualmente la importan de Taxco. Me parece que en Guanajuato podemos encontrar algunos fabricantes interesados, por lo cual les agradeceré me envíen los datos de los interesados.

Por otra parte contactamos a otra empresa llamada Thermotec, quiénes son especialistas en ingeniería de refrigeración, en particular atienden a los supermercados y restaurantes instalándoles cámaras de refrigeración. Son una empresa fuerte en Costa Rica y tienen otras divisiones dentro del grupo comercial. Los resultados fueron los siguientes:

Thermotec

Ing. Mario Mora Carli, Gerente General

La Uruca, San José

Apartado 565-1150

Tels: (506) 231-70-70 y 232 94-00

Fax: (506) 232-06-43

E-mail: thermoing@racsa.co.cr
Esta empresa actualmente distribuye productos estadounidenses de marca Tyrell pero están muy interesados en varios productos que maneja Nieto ya que no los hay en el mercado en ciertas especificaciones. Revisaron los precios y les parecieron competitivos, ahora lo que les gustaría es ver el producto físicamente. Me indicaron que les gustaría saber que clase de compresores usa Nieto ya que las marcas que ellos manejan es coopeland y/o Tecunsen (no sé si se escribe así pero así suena).

En suma, pienso que la empresa Nieto debería realizar una misión en Costa Rica, así como en Panamá, obviamente primero sugiero que contacte con las empresas que ya se visitaron en ambos países. 

BAMSA

Para identificar oportunidades para BAMSA nos entrevistamos con dos firmas importantes en Costa Rica, la primera fue Válvulas y conexiones Urrea y la segunda con la ferretería Distribuidora Santa Bárbara .

Con la primera los resultados fueron los siguientes:

Válvulas y Conexiones Urrea, S.A.

Arq. Randall Manuel Arias Aguilar, Gerente de la División Construcción y ferreterías

Frente a Centro Comercial Plaza América, Hatillo Centro

Partado 142-1150 San José, Costa Rica

Tels: (506)252-22-22

Fax: (506) 254-87-37

E-mail: valcosa@sol.racsa.co.cr
http://www.valcosa.com
Esta empresa tiene la representación exclusiva de Urrea de México, incluso son socios y han ampliado el negocio al campo de la ferretería. 

Les intereso el producto de Bamsa y me solicitaron las cotizaciones CIF San José, en particular de los tornillos para aglomerados, las puntas y los philips. Actualmente distribuyen tornillos y tuercas de origen chino, los cuales por cierto son de muy mala calidad pero son muy baratos.

Distribuidora Santa Bárbara SA

Sr. Juan Bautista Muñoz, Gerente de ventas

Del Palí de Pavas 500 metros sur

Apartado 618-1200 Pavas, San José Costa Rica

Tels: (506) 232-78-66

Fax: (506) 231-72-80

E-mail: sbarbara@sol.racsa.co.cr
Esta empresa forma parte del Grupo Santa Bárbara, el cual esta constituido por 23 empresas en Costa Rica. Mensualmente facturan cerca de los 10 millones de dólares mensuales, y sin duda uno de los negocios más rentables que manejan son las ferreterías.

Respecto a los productos de BAMSA se mostró muy interesado ya que desea tener otra opción en proveedores de tornillos y tuercas. El Sr. Bautista me dio  muestras físicas para que BAMSA le cotice CIF San José. Estas muestras las enviaré por mensajería el día martes 28 de agosto para que me hagan el favor de entregarlas a BAMSA. Les adelanto un poco del tipo de tornillo que buscan: tornillo de 2” punta broca el cual están comprando a 0.0121 de dólar puesto en Costa Rica y tornillo de 2” punta corriente el cual compran a 0.0115 de dólar. Asimismo les interesa el tornillo de 2” y de ¼. Y tornillos llamados gypson. La rondana (arandela) de los tornillos quieren que se las coticen en el mismo material de las muestras y en neopreno.

Adicionalmente al producto de BAMSA se intereso por las lámparas de jardín de Garden Light. Va a revisar  los precios y me avisará que le parecen, pero desea ver una muestra física del producto, por lo cual pienso que Alfonso ahora que viene a Costa Rica puede traer algunas muestras. El Sr. Bautista me dijo que la forma de vender es enseñando el producto por lo que la empresa de Guanajuato tendría que pensar en financiar una exhibición de sus productos a fin de evaluar como se mueve.

Por otra parte también le interesa al Sr. Bautista identificar proveedores de muebles para baño (losa sanitaria) que compitan con los de Perú de la marca Trebol y con los productos Colombianos. Cabe señalar que ya le programe una cita con Procemex para el encuentro así como con la empresa Arnold House ya que le interesa también un proveedor mexicano de cancelería de aluminio y de cristal.

Finalmente, esta muy interesado en ver si Acerocentro puede surtirle acero SAE 1006 con un esfuerzo máximo promedio de 3,844 kg/cm2, con un porcentaje de elongación de 25%, con tolerancias de 1.68mm más menos 0.05mm, tipo de alambre recocido con un tiempo de recocido de 4 horas a una temperatura de 850 C y con un tiempo de enfriamiento de 20 horas. Distribuidora Santa Bárbara desea comprar 60 toneladas mensuales en promedio. Por tal motivo les agradeceré que le informen de esto a Acerocentro para ver si puede y quiere. Agradeceré me informe si no o si es positivo para dar una respuesta rápida. Por cierto la competencia de Acero centro en Costa Rica se llama Abonos agro.

INDUSTRIAS MAK / EMPRESAS SUAREZ/   

El mercado de bombas de pozo profundo en Costa Rica ha sido dominado por mucho tiempo por el motor estadounidense marca Franklin, quién tiene en todo el país repuestos y talleres capaces de dar mantenimiento a este tipo de bombas y motores. 

Nos entrevistamos con la empresa Químicas Unidas que maneja principalmente las bombas de pozo profundo y sus comentarios fueron los siguientes:

Químicas Unidas Ltda.

Victor Vargas Gamboa/ Director

250 metros norte Hotel Europa, San José

Apartado 3824-1000, San José, Costa Rica

Tels: (506) 257-84-84

Fax: (506) 233-39-58

E-mail: varmol@racsa.co.cr
El Sr. Vargas me explico que ellos manejan desde hace muchos años la distribución de la marca estadounidense Myers, solo y shindaiwa. Me indicaron que más del 80% del mercado esta en el sector público tanto para las bombas que maneja Mak y Suarez; por tanto la forma de introducir el producto es a través de las licitaciones públicas. Según el Sr. Vargas las licitaciones están arregladas con un empresario de Costa Rica que importa de Miami bombas reconstruidas a un precio muy por debajo de las bombas nuevas. Adicionalmente el gobierno en las licitaciones pide rendimientos del 75  por ciento en las bombas, porcentaje imposible de cumplir por cualquier marca, pero que según el Sr. Vargas siempre gana la empresa del Naranjo quién argumentan que ellos si cumplen con dicho porcentaje.

Químicas Unidas esta interesado en iniciar pláticas siempre y cuando el motor de las bombas sea el franklin sino no le ve mucho futuro ya que la inversión en promoción tendría que ser muy fuerte por parte de Mak. En el caso de las bombas de Suarez el mercado es muy pequeño ya que son bombas de mayor calado y solo las maneja el sector público,  y estas enfrentan la competencia de las bombas reconstruidas.

GARDEN LIGHT Y FABRICA DE ILUMINACIÓN

Nos entrevistamos con dos importadores de lámparas tanto de jardín como de interiores. 

La primera empresa fue:

Tudeco

Sra. Icu Lin, Gerente

200 metros oeste hospital Psiquiátrico, Pavas

San Jose Costa Rica

Tels: (506) 220-40-89 y 231-73-07

Fax: (506) 220-24-00

Esta empresa importa lámparas de Taiwan tanto terminadas como semiarmadas (es decir algunas las arma en Costa Rica). Respecto a los productos de Fabrica de Iluminación comparó el modelo 160 contra uno casi igual de Taiwan; el primero su costo exwork es de 33 dólares y el del segundo precio de venta al público es de 12 dólares. Obviamente el material no es el mismo pero yo vi físicamente el producto oriental y no tenía mala apariencia. En general los precios se le hicieron muy altos.

En el caso de Garden Light vio los precios y se le hicieron que estaban ligeramente por arriba de la competencia en algunos productos. Sin embargo hay líneas que ellos no manejan y les intereso analizar con más detenimiento los precios.

En suma, con Tudeco no hay mucho que hacer.

La segunda empresa visitada fue:

Iluminación Falcon

Sr. Mauricio López, Gerente General

800 metros norte de la cárcel de mujeres

San José, Costa Rica

Tels. (506) 250-92-22

Esta empresa se dedica exclusivamente a la distribución al mayoreo de lámparas de interiores y jardín. La empresa actualmente esta comprando en Panamá producto de Taiwan y producto de México. Reviso los precios y el catálogo de Fabrica de Iluminación y le parecieron muy caros sus productos, por lo que no esta interesado ya que los precios de Taiwan son más competitivos, además que las líneas que maneja La Fabrica de Iluminación es donde hay más competencia. En el caso de Garden Light le interesa ver muestras físicas de los modelos Gl-068/R; GL-055; GL-123; GL-005; GL-054 y modelos del tipo del GL-106. El Sr. López  comparo los precios del modelo GL-123 contra uno similar de Taiwan y resulto que los precios de Garden Light están ligeramente más bajos, pero el producto de Taiwan es más alto (es más material); no obstante pienso que Garden Light tiene oportunidad si revisa bien sus precios y su cotización CIF San José. Mucho, agradeceré que Alfonso consiga estas muestras y las traiga para mostrarlas físicamente.

QUIMEX

El mercado de pieles es muy limitado ya que solo existen 3 tenerías fuertes en el país: Copemontecillos; Primenca y Tenería Pirro. La mayor parte de su piel se vende en el mercado interno a las 7 fábricas de calzado importantes que existen en Costa Rica, así como a marroquineros. Algunas de estas tenerías están vendiendo su producto a Europa.

Nos entrevistamos con Copemontecillos y los comentarios fueron los siguientes:

Copemontecillos R.L

Lic. Luis Carlos Roblero Rodríguez

Paratado 290-4050

Alajuela, Costa Rica

Tels: (506) 437-15-08

Fax: (506) 441-38-38

E-mail: lroblero@montecillos.com

La empresa de Copemontecillos es una cooperativa de ganaderos que manejan desde la crianza de los animales, el rastro y la tenería. Las instalaciones de la tenería están bien equipadas y trabajan a la máxima capacidad. Actualmente están vendiendo parte de su producción a clientes en Italia, quienes les exigen usar los aceites europeos para comprarles la piel, por lo que  si Quimex quiere vender deberá tener un producto con las mismas especificaciones que los europeos, así como tener un precio más competitivo. El responsable del área se quedo con el catálogo de Quimex y quedo en revisar los precios e informarme si son atractivos, en cuyo caso requerirá muestras para probar en piel. El Lic. Roblero me explico que sus proveedores europeos y estadounidenses mandan un grupo de técnicos para probar el producto y capacitar a los técnicos de Copemontecillos, de tal forma que esperan lo mismo de México. En resumen, pienso que Quimex deberá dirigirse por e-mail con ellos para acordar mandar muestras de los aceites siempre y cuando sean competitivos en precio y en calidad.

